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FURDOVENDEG TAJEKOZTATO
A NEMZETI EGESZSEGUGY! ALAPKEZELG TAMOGATASAVAL IGENYBE VEHETO
FURDGGYOGYASZATI ELLATASAINKROL

Mik a szakorvos altal felirt kezel6kura igénybevételének feltételei és érvényességi ideje?

FlrdGgydgyaszati ellatasainkat a NEAK altal rendszeresitett, és szakorvos dltal felirt orvosi vény és
két példdnyban kitéltétt kezelSlap alapjan vehetik igénybe vendégeink.

A regisztraciot kovetden az els6 kezelés igénybevételével kezdédik meg a gyogykura, melynek a
vény kidllitdsdnak ddtumdtdl szamitott 30 napon beliil kell megtérténnie. Amennyiben 30 napos
hatdridén belil a gyogykdra nem kezdddik meg és vendégiink vényét atadja az ujabb kurét
elrendeld orvosnak, akkor el nem rendeltnek kell tekinteni a gydgykurat.

A kezelések a gydégykura megkezdésétdl szamitott 56. napig vehetdék igénybe.

Naptdri évenként Gsszesen két gydgykura vehetd igénybe. A gydgykura ahhoz a naptéri évhez
tartozik, melyben megkezd6dott.

A kezelések ellenértékét mindenkor az érvényben lévé dijszabds alapjdn tudjuk érvényesiteni.
Amennyiben 01-es gydgyvizes gyégymedence szerepel a kezelGlapon, annak kifizetése minden
esetben kételez6, akkor is, ha nem kivdnja igénybe venni a 01-es gydgyvizes gyogymedence
haszndlat ellatdst. Amennyiben egy kezelésrél a vendég elkésik, ugy a kezelési id6 annyival
csbkken. Kifizetett, de igénybe nem vett kezeléseket, nem dll médunkban visszafizetni!

A kezelblap névre sz6l6, nem dtruhdzhatd!

Amennyiben a vendégiink egészséqligyi dllapotdban a gydgykura felirdsdnak idépontjdhoz képest
bdrmilyen vdltozds kévetkezett be a kezelés elsé igénybevételekor, vagy a kezelés megkezdését
kévetden, arrdl vendégiink sajdt érdekében kételes a kezelSt értesiteni. Amennyiben a kezel§ ugy
itéli meg, hogy egészségiigyi okokbdl aggalyos a kezelés lefolytatasa, akkor felfiggesztheti a
kezelést. A kezel6émunkatarsunk vendéglinket minden ilyen esetben visszairanyitja a kezelést feliré
szakorvoshoz.

Amennyiben a gydgyklra az érvényességi ideje alatt vendégiink megbetegedése miatt nem
fejezhetd be, az igénybe nem vett gyogyaszati ellatdsokat, vendégilink kérésére a felird szakorvos
Ujabb vényen és két példanyban kitoltott kezelGlapon egy alkalommal ismételten rendelheti,
melyhez a betegségrél a haziorvosi, illetve szakorvosi igazolast vendégtinknek a lezart kezel6lappal
egyltt a kezelést feliré szakorvosnak at kell adnia.

Mikor mindsiil a gyégykura megkezdettnek?

A regisztraciot kovetGen az elsé kezelés megkezdésekor minésil a gydgykira megkezdettnek.

A regisztracid soran az alabbi dokumentumok, okmanyok bemutatasa sziikséges a betegfelvételi
pultndl vagy a pénztarnal:

. TAJ szamot igazold okmany: TAJ kdrtya, vagy kartyahelyettesité nyomtatvany

. kozgyogyellatas esetén kozgydgyellatasi igazolvany

. 1 példany orvosi vény

. 2 példany kezelGlap (kék-fehér babas lap)

Munkatarsunk ellenérzi a dokumentumokat, okmanyokat és rogziti a gydgykira megkezdéséhez
szlikséges adatokat. Az itt felsorolt dokumentumok, okmdnyok hidnya esetén, valamint a
hidnyosan vagy hibasan kitoltott vénnyel és/vagy kezelSlappal nem tudjuk régziteni a gydgykurat,
ebben az esetben vendégiink nem kezdheti meg a gydgykurat. Amennyiben vendégiink csak a
regisztrdciot végzi el, de a kezelést aznap nem veszi igénybe, ugy a gydgykiura nem mindsiil
megkezdettnek.

Hogyan foglalhatja le, fizetheti ki kezeléseinket?

A kezelési id6pontok lefoglaldsa a betegfelvételi pultndl/pénztarnal térténik. A vendégiink az
idépontfoglalds sordn kezelét nem tud vdlasztani, azt mindenkor a kezel6 munkatdrsaink napi
aktuadlis beosztdsa hatarozza meg.
A 2 példanyban készitett kezelGlapon az aldbbiak kerlinek rogzitésre, melynek atvételét a
flrd6vendég alairdsaval igazolja:

— kezelési datumok,

- a 06 gyégymasszirozas szolgdltatdshoz biztositott tobbszor haszndlatos lepedd atvétele,

— a NEAK tdmogatasdval igénybe vehetd flrdégydgyaszati ellatasainkrol sz616 furdévendég

tdjékoztatd atvétele.

Eléfoglalds: MINIMUM KET KEZELES EGYIDEJU ELOFOGLALASA ES KIFIZITESE KOTELEZO, a két
kezelés el6foglalasan tul tovabbi kezelések el6foglalasa is javasolt. Az el6foglalt kezeléseket, a
foglalastol szamitott 60 percen bellil lehet kifizetni a pénztarban készpénzzel, bankkartyaval vagy
SZEP kartyaval.
SZEP kartyaval torténd fizetés esetén nincs lehetéség készpénzes visszafizetésre. Egészségpénztari
kartyat sajnos nem all médunkban elfogadni. Szamlaigényét kérjlk, sziveskedjen el6re jelezni a
pénztarnal. Szamlat csak a pénztéri fizetéskor tudunk kiallitani.
Fizetéskor a vendégiink egy proxy kardrat kap a kezelések igénybevételéhez, melyet minden
alkalommal magaval kell hoznia a furdébe.

Hogyan mddosithatja kezelési id6pontjait?

A kezelések idépontjdnak mddositdsdra, legkésébb a szolgdltatds megkezdése elbtt 24 drdval,
kizdrélag személyesen vagy irdsban (e-mailben) van lehetdség. www.lukacsfurdo.hu KAPCSOLAT
menlpontjan keresztil, e-mailben a furdovezetes.lukacs@budapestspas.hu cimen. A kezel6
megbetegedése esetén, az el6foglalt kezeléseket a furdS &athelyezi egy masik kezel6hoz.
Amennyiben a firdé nem tudja biztositani aznapra a kezelést, ugy annak dijat visszafizetjik
vendéglinknek a jegypénztarban.

Hogyan veheti igénybe kezeléseinket?
Belépteté rendszer igénybevétel

A regisztraciot, és fizetést kovetben a jegypénztdrtdl vald tdvozdst kévetben a vendégiinknek
minden esetben elGsz6r a beléptetd kapun kell dthaladnia. Bent lehet6sége van atoltozni,
zuhanyozni, el6furdét venni, majd ezt kdvetSen tudja igénybe venni mind a beléptetd kapun beldli,
mind az azon kivili szolgaltatasainkat. A beléptetd rendszer csak napi eqyszeri belépést engedélyez.

Proxy 6ra hasznalata

A regisztraciot és fizetést kbvetSen vendéglinknek dtadott proxy éra rogziti a be/kilépés idGpontjat.
A proxy karéra viselése a firdében kotelezd!

A lefoglalt kezelések megkezdésekor a proxy karéraval érvényesiteni kell a kezelést az éraleolvasé
termindlokon a kezeld segitségével. Tavozaskor a proxy kardrat be kell dobni a belépteté kapu
megfelel6 nyilasaba, és azt a rendszer visszaadja. Kérjuk, ne hagyja 6rdjat a beléptet6 kapuban!
Amennyiben a vendég az 6rat elvesziti, Srapdtidsi dijat kell fizetnie.

Kezel6lap hasznalata

A lefoglalt kezeléseket a kezeldlap bemutatdsa nélkil megkezdeni szigoruan tilos! A beteg a
gyoqykura befejezését kévetd hdrom héten beliil kételes a kezelblapot a gydqgydszati elldtdst
elrendeld orvosnak az ellenérzé vizsgdlat sordn dtadni. Aki ezt elmulasztia, az ujabb gydgykira
igénybevételére nem jogosult.
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Altalanos kezelési tajékoztatod

o Kezelés elbtt elbfiird6 igénybevétele kételez6. Az orvosi gydgymasszdzs és a viz alatti
vizsugdrmasszazs nem teljes testmasszazs, csak az orvos altal megjelolt testtdjakat érinti. Kérjik,
hogy az orvosi gyégymasszdazs kezelésre szdrazra torolt testtel, széraz furdéruhdban érkezzen. A
furdg altal biztositott leped6t és az orvos altal felirt kezel6lapot sziveskedjék minden alkalommal
magaval hozni.

e Sulyfurdd esetén szigoruan be kell tartani a fokozatossag elvét a kezelések sordn. Az els6 két
alkalommal mindig 10 perces és sulyok felhelyezése nélkil torténik a kezelés.

Az egyes fiird6gyogyaszati ellatasok kddszamai és id6tartamuk:

Az egyes flird6gyogyaszati ellatasok Az egyes Az egyes

megnevezése: flrdGgyogyaszati flrdGgydgydszati
elldtasok kddszama: elldtasok id6tartama:

Gyobgyvizes gydogymedence 01 30 perc

Gydgyvizes kadfurd6 02 20 perc

Iszappakolas 03 20 perc

Sulyfiirdé 04 15 perc

Szénsavas furd6 05 15 perc

Orvosi gyogymasszazs 06 20 perc

Viz alatti vizsugdrmasszazs 07 15 perc

Viz alatti csoportos gydégytorna 08 25 perc

Komplex flird6gydgyaszati ellatas 09 4 bra

Benntartdzkodasi id6 (Palatinus Gyogy-, Strand- és Hullamfilird6ben a benntartézkodas korlatlan)

e  Gyogyvizes gyégymedencefiird: 2 6ra

e Gyogyvizes gydégymedencefiird6 + egyéb flird6gydgyaszati elldtdsok: maximum Osszesen 3 déra

o Gyogyvizes gyogymedencefiirdd nélkil elrendelt gydgyaszati ellatas: 45 perc / tdbb kezelés esetén
maximum 0Osszesen 2,5 dra

e Eves, féléves, negyedéves, Gold, Silver, Bronze, valamint 50 alkalmas bérlet, hozzatartozoi,
dolgozdi proxydra vagy, Zsigmondy-kdrtyara valtott belépé birtoklasakor: a beteg a 0Ol-es
gyogyvizes gydgymedence elldtds fizetése aldl mentesil. A bérlet tipusnak megfelel napi
benntartézkodasi ideje a birtokolt bérlet altal biztositott idGtartam.

Tulflirdési letéti dij

e A szolgéltatasok dijan felll a vendégiinknek elsé alkalommal tulfirdési letéti dijat kell fizetnie,
készpénzben (mely a kura lejdrtakor visszafizetésre keriil, a pénztdrakndl igényelhetd). A
vendéginknek a benntartozkodasi idé lejarta el6tt ki kell lépnie a belépteté kapun. A
benntartézkodasi id6 szdmitdsa perc alapon torténik. Amennyiben késébb Iép ki a kapun, a
tulfurdési letéti dijat a vendégtink elvesziti, és azt a kbvetkezé alkalommal Gjbdl be kell fizetnie.

o A letéti dij a gydgykura teljes ideje alatt letétként marad a firdénél és csak a gydgykura utolsd
kezelése utan igényelhetd vissza a jegypénztaraknal.

e Amennyiben nem lépi tul a benntartézkodasi id6t, ez az Gsszeg letétként marad a flrd6nél és
célszer(i csak a gydgykura utolsé kezelése utan visszafizettetni a jegypénztarban.

A kezelések megvasarlasaval vendégiink elfogadja a Firdé Hazirendjében foglaltakat, mely a
Fiirdében a pénztaraknal, illetve a BGYH Zrt. hivatalos honlapjan elolvashaté
(www.budapestgyogyfurdoi.hu).

Az egyes gyogyaszati ellatasokra vonatkozé tovabbi b6évebb tajékoztaté megtalalhaté a Nemzeti
Egészségligyi AlapkezelS tamogatasaval igénybe vehetd gydgyaszati ellatasok Budapest GyogyfiirdGi

és Hévizei Zrt. altal szabalyozott rendje cim{i Tarsasagi Szabalyzatban, mely a BGYH Zrt. honlapjan
(www.budapestgyogyfurdoi.hu) ugyancsak elérheté.

Szent Lukacs Gyogyfiirdé és Uszoda

Nyitva tartas

A gyogyfiird6 nyitva tartasa: kedden és szerdan 07.00-20.00, a hét tobbi napjan: 07.00-19.00.
Pénztar: minden nap 07.00-18.00 6raig (tulfurdési dij visszafizetése 07.00-19.00 éraig)

Ivékut: szerda és péntek 11:00-18:00, hétfé/kedd/csiitortok/szombat/vasarnap ZARVA!

A szolgaltatasok igénybevételének rendje

Komplex fiird6gyogyaszati ellatas - Hétf6t6l — Péntekig 07.00-19.00

| I. Turnus: 7:00 - 11:00 IIl. Turnus: 11:00 - 15:00 | Ill. Turnus: 15.00 - 19.00

FlurdGgyogyaszati szolgaltatasok nyitva tartasa

. Szolgaltatas Nyitva tartds
Kéd Hétk6éznap Hétvégén
01 Gydgyvizes gydgymedence 07.15-18.45 07.15-18.45
02 Gyogyvizes kadfiirdd 07.15-18.45 Zarva
03 Iszapkezelés 07.15-18.00 Zarva
04 Sulyfurdé 07.15-18.45 Zarva
05 Szénsavas furdé 07.15-18.45 Zdarva
06 Orvosi gyogymasszazs 07.15-18.45 07.15-18.45
07 Viz alatti vizsugar masszazs 07.15-18.45 Zarva
08 Viz alatti csoportos gydgytorna 07.15-18.45 Zarva
09 Ko[‘n!)lex furd6gydgydszati 07.15-18.45 Zérva
ellatas

Kod | Szolgaltatasok Altalanos téritési dij Koézgyogyellatas esetén

01 Gyogyvizes gyogymedence furdé 2.600 Ft 1.500 Ft

02 Gyogyvizes kadfird6 1.500 Ft

03 Iszappakolas 2.000 Ft

04 Sulyfurdé 1.500 Ft

05 Szénsavas flrdd 1.600 Ft

06 Orvosi gyogymasszazs 2.900 Ft

07 Viz alatti vizsugdrmasszazs 1.600 Ft

08 Viz alatti gyégytorna 1.600 Ft

09 Eg:plex flrdGgyogyaszati ellatas napi 4.900 Ft 2.400 Ft
Tulfurdési letéti dij 2.200 Ft

Az drvdltozds jogdt fenntartjuk.

Az orvosi gydgymasszazst igénybe vevs vendégeink a kira megkezdésekor 1 db lepedét kapnak, amit a
kara ideje alatt minden alkalommal magukkal kell hozni. Az atvételt a vendég a kartonjan aldirasaval
igazolja. Az otthon felejtett, elvesztett leped6t 300 Ft befizetése ellenében potoljuk.

Id6pont athelyezés a www.lukacsfurdo.hu KAPCSOLAT meniipontjan keresztiil, e-mailben a
furdovezetes.lukacs@budapestspas.hu cimen, vagy személyesen lehetséges, a kezelés megkezdését
minimum 24 6rat megel6z6en, amennyiben késGbb térténik a lemondas, a kezelés arat visszafizetni
nem all médunkban.

J6 egészséget kivanunk!
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